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Association loi 1901, creee en juillet 1980 a l'initiative
de parents d’enfants sourds et avec I'appui du service
d'audiophonologie du CHU de Montpellier.

Son objectif : permettre
I’éducation et la scolarisation des
enfants déficients auditifs sur
I'ensemble de la région
Languedoc-Roussillon
initialement, aujourd’hui en
Occitanie.

LARIEDA gere aujourd’hui 3 péles :

le POle Enfants (SESSAD) a
destination des enfants de 0 a 20
ans, le Péle Adultes et le Pole
Formation.
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Ces trois poles sont
complémentaires et peuvent
s‘articuler entre eux pour
proposer a I'enfant, I'adolescent
ou l'adulte accompagné des
solutions d’accompagnement ou
des prestations durant son
parcours de vie.
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L'ORGANIGRAMME DE L'ASSOCIATION

{/ARIEDA
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MISSIONS ET OBJECTIFS DE L'ARIEDA OCCITANIE /

A

L’ARIEDA OCCITANIE a pour objet de :

- rassembler et gérer dans la région
Occitanie Pyrénées Méditerranée les
moyens nécessaires a la scolarisation en
milieu ordinaire des jeunes déficients
auditifs, a I'insertion sociale et
professionnelle des adultes sourds

- et de mobiliser I'expertise et les
compétences de ses services aupreés de
publics porteurs d'autres types de
handicap
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L'objectif recherché est I'autonomie et
I'épanouissement des personnes
déficientes auditives.

Pour réaliser cette mission I’ARIEDA s’est
fixé 5 objectifs principaux :

/
o Mettre en ceuvre les moyens nécessaires pour

I’éducation et les soins dont les déficients
auditifs ont besoin.

o Intervenir autant que nécessaire pour faciliter
la scolarisation et I'inclusion sociale des enfants
et l'insertion professionnelle des adultes
déficients auditifs.

o Assurer la défense des intéréts moraux et
matériels des familles, enfants et adultes
déficients auditifs.

o Contribuer a la recherche, la mise au point et
I'utilisation de méthodes et matériels pouvant
favoriser et améliorer les conditions de
scolarisation, I'accompagnement spécialisé et
I'insertion sociale et professionnelle des
personnes sourdes.

o Organiser ou participer a des actions de
formation en direction des familles, des enfants
et des adultes déficients auditifs, des
professionnels et de toutes les personnes
concernées par la surdité.




RECAPITULATIF DES SERVICES DE L'ARIEDA

En 2020, 'ARIEDA a développé son action au travers de 3 poles :
= Pole Enfants : Service d’'Education Spécialisée et de Soins a Domicile pour les enfants de o a 20 ans
= Pble Adultes : pour les jeunes et adultes de 17 a 60 ans, comprenant notamment :

o Un dispositif Emploi-Formation (DEF) (initialement en région ex-LR, avec un déploiem
en ex-Midi Pyrénées)

o Un dispositif Etudes
o Un SAVS- SIMES : Service d’Accompagnement a la Vie Sociale de I'Hérault
o Un service d'evaluation (MDPH Heérault et Gard)

= Pole Formation pour tout public en lien avec la surdité.

Ces trois poles beneficient de I'aide logistique du service administratif et financier



ORGANISATION DES INSTANCES ASSOCIATIVES

Etat des lieux des adhésions

« En 2020, ' ARIEDA comptait 76 adhérents, regroupant des familles du SESSAD, des familles ou usagers du
P&le Adultes, du SAVS SIMES et d'auires sympathisants professionnels ou divers.

= Famille d'enfant suivi

= Famille d'enfant en attente,
= Famille d'étudiant suivi ‘ ‘ \

Dispaositif Pole Etudes
= SAVS/SIMES 34 Usager suivi
= Famille extérieure
= Professionnel ARIEDA Occitanie
= Membre du CA

Autre (stagiaire LSF, ancien salarié retraité, exmembre du CA, ...

« La maijorité de nos adhérents se compose de familles d’enfants accompagnés par le Poéle Enfants, de familles en
attente d'une prise en charge SESSAD et des stagiaires LSF. 6 % du public sourd adulte adhere a I'association.

« Nous devons poursuivre nos campagnes d'adhésion, il est important de mettre en avant ce caractere associatif
qui nous permet d'étre acteur, porteur de valeurs dans le champ méedico-social et plus largement dans la
société civile.

« Pour qu'une association soit représentative, il est important que ses adhérents soient nombreux, impliqués et

représentatifs des diverses catégories d'acteurs de I'association : usagers parents d'enfants, jeunes, adultes
sourds, partenaires, personnes intéressees par la surdite, ...

« Chacun a sa place doit sensibiliser autour de Iui pour que I'association augmente son nombre d'adhérents et soit
encore plus représentative aupres des publics sourds, mais aussi aupres des pouvoirs publics



LES INSTANCES
STATUTAIRES

Assemblée Générale
L'’Assemblée Générale est l'organe souverain de I'’ARIE
prises a la majorité des membres présents ou représen

Conseil d’Administration

Le Conseil d'administration est responsable du foncti
développées ci-dessous.

Des Conseils d’administration supplémentaires peuve

Les réunions du CA permettent :

® d'établir des objectifs organisationne
® de planifier le développement des se
® de se positionner sur de nouveaux pra
® de prendre des décisions d'administra
® de mandater la direction des services
® de suivre les activités
® de décider des mesures de redresseme
En 2020, les membres du Conseil d'administration se son
la Direction et décider (ou non) de leur mise en ceuvre.
Le bureau se réunit sur convocation du Président chaque
Les réunions se sont tenues au siege, ainsi qu’en visioconfe

Le role du Président

Le Président veille au respect des statuts et s‘assure de
Il dirige les réunions du Bureau, du Conseil d’Administrz
Conformément aux statuts, le Pre5|dent s'assure du bo

onseil d’Admini




Les membres du Conseil d

La fonction d'administrateur de I' ARIEDA co

 Membres |
RADYNA Zbigniew
QUENTIN Philippe

ANDRE Robert
RANGONI Danielle

DUCROS Jean-Marie

LARGUIER Bernard
PIGEOT Nadege
BELIN Jean-Claude
CAPORALI Daniela
DEJEAN Frangois
DEMATEIS Claire
GALLEGO Yves
GINEYS Pascal
GAUZE Michele
MALBEC Mireille
MAZQOYER Lionel
MIR Martine

PELLETIER Genevieve

PRATLONG Cécile
SIAGHI Zineb
DEJEAN Yves
DEJEAN Maguie

FEYTEL-PELLECUER Paule

JOVIADO Christian

MARTINAND FLESCH Dominique

PARENT Daniel

I
Vice-Pr

nseil d’ Administ
eau comprend
n Président,

es Vice-préside

lépartement de
n Trésorier,

n Secrétaire.




LAssemblée Générale, initialement prévue en juin et en raison

de la crise sanitaire, a été reportée et s’est déroulée le 12

, septembre 2020 au siege de 'ARIEDA a Montpellier. Le rapport
moral exprimé par le Président a fait le point sur les analyses et
évolutions en cours au sein de |'association.

Lors de cette assemblée générale nous avons di limiter le
nombre de personnes en présentiel ainsi qu’en visioconférence.




La formation, I'information, 'accompagnement des adhérents

Des renconftres visant I'information et les échanges enfre parents d'enfants sourds ont eu lieu dans la cadre de la journée
d’'accueil destinée aux nouveaux entrants sur le service SESSAD. D'autre part, les parents et jeunes, separément, ont été
consultés dans le cadre de la démarche d’évaluation intferne du SESSAD.

Ces reunions sont fondamentales afin de créer du lien et de préparer les parents aux defis qu'ils auront ¢ relever.

Les partenariats institutionnels

L’ ARIEDA est liee a des inferlocuteurs majeurs : I'ARS OCCITANIE, les Conseil Departementaux, I' AGEFIPH, le Rectorat, les
Universités qui financent notre activité, qui I'encadrent et avec qui nous entretenons un pilotage de nos actions.

Dans le cadre des évolutions de I'environnement légal, financier, définition de nouvelles politiques publiques actuellement en
cours, ce lien, ce pilotage est prépondérant pour permettre aux évolutions de se concretiser avec les particularités de nos
actions.

L' ARIEDA est représentée et/ou participe activement aux activités :

= des MDPH (Maisons Départementales Des Personnes Handicapées) mises en place depuis le 1€ janvier 2006.
Elle siege aux différentes instances, CDAPH ou COMEX.

= des CDCPH (Comité Départemental Consultatif des Personnes Handicapées).

Nous sommes regulierement en relation avec :
= |le Conseil Régional d'Occitanie
= les Conseils Départementaux de la Region
= le CHU de Montpellier ainsi que I'Institut Saint-Pierre de Palavas les Flots.
= |e CHU de Toulouse
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Les partenariats associatifs

L' ARIEDA est présente au Conseil d’ Administration :
1. de 'UNAPEDA - Union Nationale de Parents d'Enfants Déficients Audififs
2. du CREAI-ORS LR
3. de I'ACFOS - Action Connaissance Formation pour la Surdité
4. du Comiteé de Liaison et de Coordination des Associations de Personnes Handicapées de I'Herault
5. du GRAPHES-LR (et participe a ce titre aux instances de Droit au Savaoir)
6. de la FAF-LR.

Le GRAPHES-LR (Groupement Régional pour I'Acces des Personnes Handicapées a I'Enseignement Supeérieur du Languedoc Roussillon) constitue
le pble régional de DROIT AU SAVOIR national. Outre 'ARIEDA, il comprend également le GIHP, I'APF, la FAF-LR (ex - Union des Aveugles) et I'AFM
— Téléthon,

Du fait de la mise en place de la loi handicap en 2005 et du transfert des compétences concernant I'accompagnement des étudiants sourds
aux établissements d'enseignement supérieur, le GRAPHES-LR assure maintenant une fonction de veille pour la satisfaction des besoins des
étudiants. Au sein du GRAPHES-LR, I'ARIEDA assure, par conventions avec le Rectorat et certaines Universités, le suivi des étudiants sourds qui le lui
demandent.

L'investissement dans des actions porteuses de sens

L'association s'’engage dans des actions, en les soutenant et en participant a leur financement. C'est le cas des s&jours pour les jeunes du
SESSAD qui permettent a ces enfants et adolescents de partir sur un séjour avec d'autres jeunes sourds de difféerentes catégories d'age. Cela
leur permet de se construire un réseau, de renconfrer des pairs, de se projeter en questionnant les autres jeunes, parfois plus dgés.

L'association a investi dans la construction de nouveaux locaux pour le Pdle Adultes, en partenariat avec nos amis du Mas des Moulins. Les
salariés ont pu, des janvier 2020, intégrer ces nouveaux espaces. Toutefois, la crise sanitaire ne nous a pas permis d’organiser son inauguration.

La communication : Le site internet est mis en ligne depuis janvier 2018, il devrait éire prochainement traduit en LSF pour favoriser son
accessibilite.

L'adresse du site internet de |'association est www.arieda.fr

Nous avons aussi développé une page FACEBOOK : ARIEDA Occitanie 12



BILAN ET PERSPECTIVES

Les différentes actions menées en 2019 se sont poursuivies sur I'année 2020. La vie associative poursuit son déeveloppement sur les orientations votees pour la
période 2019-2022, notamment O travers les objectifs suivants :

= Diffuser, communiquer sur le projet associatif, le projet de vie associative, les projets de services. Les promouvoir aupres des familles, partenaires, ...

= Recruter de nouveaux administrateurs.

= Définir le réle des administrateurs départementaux.

= Renforcer sa proximité avec les territoires, notamment par le biais de ses antennes départementales, en lien avec les administrateurs départementaux en
tenant compte de la grande région.

= Etre en capacité de se développer, de développer des mutualisations en mettant en place une veille active et prospective sur tous les départements.

= Actuadliser ses statuts, le reglement du CA afin de garantir un fonctionnement pérenne du CA.

= Développer un processus de participation des familles, nofamment celles en difficultés familiales, €conomigues, en développant les outils : aide au
déplacement, covoiturage, aller a leur rencontre, développement de modes de participation accessibles.

= Favoriser le développement de la citoyenneté chez les jeunes suivis par le SESSAD, mais aussi chez les jeunes adultes et les adultes sourds suivis par les
différents services.

= Proposer des formations sur les départements & destination des personnels des administrations ou des collectivités.

Certains des objectifs sont atteints, d’autres doivent se poursuivre au fravers d'actions concretes.
En 2018, nous avons entamé la démarche d'évaluation de nos modes de fonctionnement associatif en nous appuyant sur le guide des bonnes pratiques
de I'économie Sociale et Solidaire qui permet de développer une démarche d'amélioration continue.

Cette démarche nous permettra de faire le point sur 8 domaines :
- la gouvernance démocratique
- la concertation dans I'élaboration de la stratégie de I'entreprise
- la territorialisation de I'activité économique et des emplois
- la politique salariale et I'exemplarité sociale
- le lien avec les usagers/bénéficiaires/clients
- la diversité au sein de |'entreprise
- le développement durable
- I'éthique et la déontologie

Les différents acteurs et instances de I'association seront consultés dans le cadre de cette démarche.

En novembre 2018, I'ensemble des salariés a été consulté sur leur rapport & I'association, ses activites, ses services, ses projets, les publics, ...
Une restitution sera organisée.

Avec ce travail, nous serons en mesure d’afficher clairement, sur tous ces domaines, nos ambitions et notre positionnement d'acteur de
I'économie sociale et solidaire.

13




LE BILAN SOCIAL
en quelques chiffres
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NOMBRE DE CDI h
o e

98

"M F

NOMBRE DE CDD

p)
.
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CDI/CDD

8

-

109

mCDD  CDI

Le nombre de salariés a temps partiel est en diminution. Nous essayons de satisfaire des que possible les demandes d'augmentation du temps

L'EFFECTIF DE 2018 A 2020
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POLE ENFANTS

AU 31/12/2020

i

CADRES 4.00
ADMINISTRATIF 6 5.60
EDUCATF 5 33 38 30.01
SERVICES GENERAUX

PARAMEDICAL 3 34 37 10.22
TOTAL 12 73 85 49.83

POLE ADULTES DEF EST

AU 31/12/2020

CADRES 1.00
ADMINISTRATIF 2.00
EDUCATF 11 11 5.64
SERVICES GENERAUX

PARAMEDICAL 1 1 0.40
TOTAL 15 15 9.04

POLE ADULTES DEF OUEST

AU 31/12/2020

CADRES 1.00
ADMINISTRATF 1.00
EDUCATF 7 7 6.51
SERVICES GENERAUX

PARAMEDICAL 1 1 0.34
TOTAL 10 10 8.85

POLE ADULTES SAVS SIMES
AU 31/12/2020

CADRES 1.00
ADMINISTRATIF 1 1.00
EDUCATF 3 3 3.00

SERVICES GENERAUX
PARAMEDICAL
TOTAL 5 5 5.00

POLE FORMATION

AU 31/12/2020

CADRES
ADMINISTRATF
EDUCATIF 1 1 2 1.72
SERVICES GENERAUX
PARAMEDICAL
TOTAL 1 1 2 1.72

EFFECTIF POLE ENFANTS
4 6

b
38

ETP POLE ENFANTS
4.00

10.22 .é ) 5.60

30.01

= CADRES = ADMINISTRATIF = EDUCATIF = PARAMEDICAL = CADRES = ADMINISTRATIF = EDUCATIF = PARAMEDICAL
EFFECTIF POLE ADULTES EST ETP POLE ADULTES EST
1 1.00
1 0.40
_\_2
2.00
11/\./ 5.64
EFFECTIF POLE ADULTES DEF OUEST ETP POLE ADULTES DEF OUEST
1 1.00
7 6.51_¥
= CADRES = ADMINISTRATIF EDUCATIF = PARAMEDICAL

= CADRES = ADMINISTRATIF = EDUCATIF = PARAMEDICAL

EFFECTIF POLE ADULTES SAVS SIMES ETP POLE ADULTES SAVS SIMES

1 1.00
w3 , 3.00 J
1 1.00
s CADRES = ADMINISTRATIF EDUCATIF = PARAMEDICAL = CADRES = ADMINISTRATIF EDUCATIF = PARAMEDICAL
EFFECTIF POLE FORMATION ETP POLE FORMATION
S -

= CADRES = ADMINISTRATIF = EDUCATIF = PARAMEDICAL = CADRES = ADMINISTRATIF = EDUCATIF = PARAMEDICAL




LES EMBAUCHES ET LES DEPARTS

EMBAUCHES POLE ENFANTS

1 2
3

m Educatrice Fonctionnelle

m Orthophoniste

Professeur d'enseignement spécialisé

DEPARTS

Inaptitude

EMBAUCHES POLE ADULTES
1
c
2

m |nterface de communication

= Preneur en notes

Interprete en Langue des Signes Francaise

= Soutien Pédagogique

Retraite

Fin de CDD

Démission

EMBAUCHE POLE FORMATION

«

1 Enseignante
technique -
Formatrice LSF

Rupture
conventionnelle

o

POLE FORMATION

B POLE ENFANTS

10

12

W POLE ADULTES

16,




L'EVOLUTION
DE LA PYRAMIDE
DES AGES
AU 31/12

Nous prévoyons 16 départs
a la retraite d'ici 2026.

En prévision, nous
continuons la mise en place
d'une démarche de GPEC
et la transmission des
compétences.
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PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

ABSENCES, AT ET MALADIE
ET FORMATION

2018 2019 2020 Nombre de jours AT Nombre de jours Maladie

Nombre de salar.|es ayant bénéficié d'une ou 70 7 53
plusieurs formations
Nombre total d'hommes 11 9 1684
dont techniciens, agents de maitrise 6 5 1367
dont cadres ) 4 3 1099
Nombre total de femmes 59 63 46
dont techniciens, agents de maitrise 50 56 37 371
dont cadres 55 307
Nombre de salariés ayant bénéficié d'une

ou plusieurs formations B e S

y

T oW s .
L Byre I S = Le nombre de jours d'arrét maladie a augmenté et correspond en moyenne
\" o S SRy :-"‘ = =" < 14 jours par salarié, ce qui reste peu important étant donné les longs arréts
iy, ] maladie pour certains salariés et les arréts pour garde d’enfants dus a la crise
/ sanitaire.
= Une salariée est en AT depuis 2019.

= 2018 w2019 = 2020 i A
: ENE s s Ve Sk S B0 "g\" "‘-.MA i

Nombre de salariés avec RQTH Nombrede CSE EN 2020

‘ 10 ),
9 salaries

bénéficient d'une
reconnaissance
11 RQTH en 2020.

11 15 réunions CSE ont eu lieu en
2020, dont 8 CSE extraordinaires
dus a la crise sanitaire.

8
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’ 2018 2019 m2020 2018 2019 m 2020



LATRANSVERSALITE,
une préoccupation
centrale au service de

I'usager
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DES SERVICES ET DES COMPETENCES COMPLEMENTAIRES POUR MIEUX
ACCOMPAGNER ET SECURISER LES PARCOURS

@ L'ARIEDA s'est doté d'une volonté de travailler de maniere transversale. En effet, les différents services portent des
missions différentes mais complémentaires les unes aux autfres. Les professionnels, de professions, de parcours et
d’expériences différentes, apportent une richesse a I'association. Cette variété de profils permet d'apporter des réponses
adaptées aux publics accompagnés par une prise en compte globale de leurs besoins. La notion de parcours et de
sécurisation de ces derniers est une valeur forte portée par I'association.

Pour exemple, quelques actions menées de facon commune au sein des services et auprés de certaines situations

spécifiques.

Des temps de

regroupements
communs
0o ® a
Fah
a

Se former ensemble

Formation « DYS » en 3 modules de 2 jours
regroupant des professionnels du Pole
Enfants, du Pdle Adultes (DEF, SAVS 34 et
Social 30) pour répondre a I'évolution des
profils.

La présentation de la Mallette surdité au
Pole Adultes par le Péle Enfants.

A venir la formation Intervention & domicile
pour le POle Enfants et le SAVS, pour metire
d jour et conforter les compétences.

Se retrouver et faire équipe

Des journées de rentrée mutualisées :

La journée du Pole Enfants

Une infroduction du directeur, Monsieur Pollet.

Une présentation du Péle Adultes au Pdle Enfants par la Cheffe de
service, Cécile Lebas.

Une présentation des projets transversaux.

Des ateliers collaboratifs entre professionnels des différents territoires
du Pdle Enfants.

Les journées du Pole Adultes

Une infroduction du Directeur,
d'Administration.

Une intervention de I' AGEFIPH.
Une intervention de Mélanie  Ackermann,
coordinatrice, sur son réle de référente surdicécité.
Des ateliers d'intelligence collective aupres des différents services
du Pole Adultes et des différents niveaux hiérarchiques avec la
présence de la Cheffe de service administratif et financier, Claire
Rigal et de la Conseillere technique, Céline Oblin.

Monsieur Pollet et du Conseil

Psychologue




Des temps de REECRIRE

réflexion autour
. Dans le cadre d

des projets ﬂ autour de la réeé

o ® service SAVS SIMES

.- participation des pr

aufres services du POl

coordinateur pédago

Formation et de I'assista jale du
SESSAD.

UN PROJET COMMUN DE
COMMUNICATION : UNE
DYNAMIQUE EN COURS DE
CONSTRUCTION

Q Une réflexion commune depuis
- début 2020 pour rendre
ccessibles  les  supports  de
ication de I'ARIEDA afin
de répondre aux besoins de nos
publics.
O Une réflexion pour rendre lisibles et
actions, les missions et le
nt de I'ARIEDA sur les
tftre en avant les
ssociatif.
e d'outils de
ptés pour les
. plateforme

COCONSTRUIRE, CREER

La création d’'un Groupe projet ¢
professionnels du Pdle Adultes (SA
DEF, Pdle Etudes) et du Pdle
coconstruire le projet Plateforme

’

REDEFINIR LES MISSIONS DE FA
FORMALISEE

Q La mise en place d’une reflexion
RH ARIEDA avec les différente
comptabilité des différents poles

A La mise en place de conven
formaliser le partenariat inter
procédures, les responsabilités : le
convention avec le Pble Formati
faciliter les actions complémentair

« L'appuid la sensibilisation du droi

* L'appui aux professionnels :

- Mise & jour en LSF
- Professionnalisation des in
d’'interprétation

« L'évaluation du niveau d

« La mise a disposition

professionnels du Pole For
 La mise a disposition
quant a I’in’rerver%’n
-
B




E POLE FORMATION, UNE EXPERTISE
SUPPLEMENTAIRE SUR LA SURDITE

Le Pole Formation est sollicité a la fois par le
Pole Adultes et le Pole Enfants afin de
sensibiliser a la surdité et a  ses

interfaces de communication, les
educateurs et les psychologues.

En 2020, le PAle Formation a coconstruit des
temps de sensibilisation avec le Pole Adultes
aupres des CEMEA (Centre d’Education aux
Méthodes Educatives Actives) et est
infervenue en complémentarité.

Le Pole Formation apporte également son
expertise quant au niveau de langue des
adultes sourds.

Le Pole Enfants le sollicite également dans
cesens:

Q Participation a la réalisation des ateliers
LSF a destination des jeunes
accompagnés.

O Conduite d’'actions de sensibilisation voire
de formation de parents ou d'acteurs de
I'entourage de I'enfant dans des
domaines tels que la LSF, le LPC ...

conséquences, en partenariat avec les -

' pédagogique sur des formations courtes et

Aistes du Pole Enfants
-cq'dre du soutien

Un quafneme a apporté son
dune jeune fille dysphasique,

educ:afgar est intervenu lors des CCF (Contréle

'__, en Cours de Formahon) a distance pour apporter
. Une refomw]ahon aux examens d’'une jeune
&7 sourdé en BTS.

Lesinterfaces de communication du DEF (Dispositif

-~ Emploi Formqﬁon) sont également intervenus par

des actions de prise de notes et de soutien
Iongues

De son cbté, le Pdle Adultes vient apport
expertise quant au maintien dans I'e
jeunes sourds suivis par le SESSA
I'exemple d'une collaboration réussi




..... ILLUSTRATION D'UNE COLLABORATION REUSSIE

La situation :

En septembre 2020 D., accompagné par le SESSAD ARIEDA, integre un nouveau lycée et entame un CAP
Chaudronnerie. Malgré ce changement, des trajets en bus conséquents et une surdité profonde, D. s'integre /
facilement. Il est souriant et volontaire.

En octobre, le psychologue-coordinateur est interpelé par le Lycée. Une équipe éducative est mise en place. D., so
famille, le psychologue et I'éducatrice sont accueillis par le professeur principal, I'infirmiere, le CPE et le proviseu
adjoint.
La raison de cette rencontre : la surdité de D. pose un probléme de sécurité et la direction de I'établissement souhaite
faire établir par le médecin scolaire un certificat d'inaptitude a fin de réorientation.

La nouvelle est violente pour la maman et pour D. qui est touché par les pleurs de sa mere, méme s'il n'a pas eu acg
a I'ensemble des échanges.

Le questionnement :

Le psychologue prend acte de la problématique. Cependant, il reste en questionnement et s'interroge sur le I
fondé de celle-ci. Il n'est pas suffisamment compétent dans le domaine de l'insertion professionnelle e
aménagements de poste : quels sont les métiers interdits aux personnes sourdes 2 Quelles sont les restrictions se
métiers 2 D'autres personnes sourdes occupent-elles le métier de chaudronnier 2 Y a-t-il des aménagements possible

La réaction :

Le psychologue informe la famille de ses questionnements et de son intention d’aller chercher des supports
d’'expérience.

Il prend ensuite contact avec le Péle Adultes de I'ARIEDA, la cheffe de service et la coordinatrice formation du Pole
Etudes. :

En parallele, un contact est engagé avec la conseillere d’orientation psychologue (COP) afin d'identifier les possibilités
Il apprend ainsi que d'autres personnes sourdes occupent le poste de chaudronnier et qu'il y a des aménagemen
possibles. -




..... ILLUSTRATION D'UNE COLLABORATION REUSSIE (suite)

Les actions d'appui a D. sa famille et I'équipe du Lycée :

Le psychologue est mis en contact avec une interface de communication en charge plus spécifiquement
des aménagements de poste au Pole Adultes, au sein du Dispositif Emploi Formation (DEF).

Ensemble, ils vont rencontrer D. et sa famille afin de faire un état des lieux de la situation, évaluer le profil de
surdité de D. et ses stratégies de compensation.

Dans un second temps, ils visitent I'atelier en présence du professeur principal, de I'infirmiere, du médecin
scolaire, du proviseur, du proviseur adjoint, de la CPE et du chef de travaux.

Le psychologue releve une angoisse partagée quant a la sécurité de D. et des autres apprentis.

L'interface établit une grille d’observation qui lui permet d’identifier les compensations possibles au regard
du profil de surdité de D. et de I'environnement de travail.

Apres avoir échangé avec D. et le formateur responsable de I'atelier sur les possibilités d’aménagement,
I'interface expose aux professionnels présents les préconisations d’aménagements possibles, qu'elles soient
techniques ou humaines.

Par exemple, I'interface a préconisé I'utilisation d'un boitier lumineux et vibrant que D. peut porter sur lui. Ce
boitier est relié d une télécommande que le formateur peut utiliser pour contacter D. d distance dans
I'environnement bruyant de I'atelier. L'utilisation de ce matériel permet de sécuriser D. et de rassurer son
formateur. Le financement pour cet équipement est actuellement en attente de décision MDPH.

AU niveau humain, des moyens de communication réinventés et une organisation adaptée.

Fin de I'histoire et conclusion :

Début janvier 2021, I'interface a pu faire une restifution a la famille des aménagements. Les moyens de
compensation ont été mis en ceuvre et le certificat d'inaptitude au poste n’a jamais vu le jour.

Le P&le Adultes et le PAle Enfants ont su allier leurs compétences afin de lever des freins moins lieés au jeune
qu’a I'environnement humain et ses craintes. Des craintes qui sont légitimes mais qui tiennent davantage a
une méconnaissance de la surdité et des possibilités d’aménagements.

Le psychologue a apporté des compétences d'écoute, d'observation et d'analyse afin de soutenir
psychologiguement D. et sa mere et afin d’accueillir les inquiétudes de I'équipe pédagogique pour mieux les
rassurer.

L'interface a apporté ses compétences quant au lien profil de surdité et environnement, et ses
connaissances des compensations et de |la sensibilisation.




ORIENTATIONS
STRATEGIQUES
2019-2022 et ce qui a
ete realisé en 2020

‘

RAPPORT D’ACTIVITE 2020




® Poursuivre notre travail pour une
gouvernance vivante, pérenne, autour d’'un
projet partagé par toutes les composantes de
I'association

Réalisé ou initié en 2020

-Recherche de nouveaux membres
-Réflexion sur des pistes de recrutement de
nouveaux administrateurs, notamment sur les
départements

-Implication du CA et du bureau dans la vie de
I'’association

-Nomination a la présidence UNAPEDA, a la
vice-présidence d'UNANIMES

-Réflexion sur les modifications de statut avec
la définition de nouvelles catégories de
memlbres

-Rédaction d'une charte de I'administrateur
départemental




® Poursuivre la consolidation financiere de nos
‘ ressources, développer notre logistique.

Réalisé ou initié en 2020
-Réalisation d'excédents, augmentation des fonds
propres et du nombre de jours d’autonomie
-Limitation des pertes liees a la baisse d'activité COVID
et maintien de résultats excédentaires
-Réalisation du plan de financement des locaux du Pole
Adultes tel gu'il était défini
-Finalisation des locaux du Pole Adultes et
emmeénagement
—— -Renouvellement d’une partie du parc informatique
-Signature de I'avenant de prolongation du bail initial
" des locaux du siege
-Respect, mise en place des différentes réglementations
du secteur
-Contacts pour I'obtention de locaux sur Carcassonne
' (avec finalisation en mai 2021)
-Aménagement de notre architecture financiere pour
s’adapter aux sollicitations de nos financeurs
-Négociation avec le CD 66 sur la reprise du SAVS 66




® Développer une politique de gestion prévisionnelle de nos
emplois et compétences ambitieuse et anticipatrice

Réalisé ou initié en 2020
-Reprogrammation du plan de développement des
compétences, avec une meilleure appropriation par les salariés
-Définition de formations pluriannuelles
-Financement d'une formation de sensibilisation aux troubles
DYS, aux pédagogies innovantes
-Formation et intégration des nouveaux salariés
-Mise en place de « détections », notfamment sur les métiers en
tension, avec des résultats probants
-Amélioration de nos relations avec les centres de formation LSF
-Accueil de stagiaires
-Financement de formation LSF (pour DEF)
-Optimisation des budgets formation, recherche d’'autres
sources de financement, notamment sur les actions de
branche
-Entretien du lien avec 'OPCO
-Programmation d’interventions dans des centres de formation
-Amélioration des adaptations pour les salariés fitulaires d'une
RQTH : TADEO, Téléphonie, ...




@ Entretenir notre capacité d’'innovation, d’'ingénierie de
projet

Réalisé ou initié en 2020

-Réponses a des appels a projets TSL (Non obtenu)
-Proposition d’extension de I'équipe SAVS demandée au
département 34 (en cours de négociation)

-Mise en place de groupes de réflexion, groupes projets
-Suivi des évolutions des besoins

-Rédaction des Projets de services SESSAD et SAVS, avec
une partie propositions d’'évolutions (Finalisés en 2021)
-Suivi de la mise en place des nouvelles PAS sur le
marché AGEFIPH

-Participation & des colloques

-Animation de différentes formations chez des
partenaires

-Relation avec CD 66 pour la reprise du SAVS 66, avec
reprise effective au 1 Janvier, permettant I'embauche
en 2021 de 3 nouveaux salariés et créant une offre
professionnalisée sur le territoire.




. . ® Structurer nos ressources, nos projets, autour du parcours
' ‘. ® de vie de I'enfant a I'adulte déficient auditif

Réalisé ou initié en 2020
-Amélioration du Disposifif Elan (Passage des services
enfants vers la vie d'adulte, avec ou sans |'aide du
P&le Adultes)
-Animation du GRAPHES LR
-Intégration de nouveaux dispositifs AGEFIPH (Handi
WORK)
-Force de proposition sur les mesures de soutien
AGEFIPH, durant la période de confinement et de
déconfinement
-Réflexion sur la création d'un logiciel de suivi commun
a tous les services
-Mise en avant de la complémentarité des services
-Participation au colloque UNAPEDA
-Finalisation de la construction du Pole Adultes pour
améliorer les liens, la coordination entre services/pdles
-Sensibilisation du CA, des équipes a cette dynamique
-Coordination avec les partenaires de la surdité sur
cette thématique.




-Partenariat avec le CESDA 34

-Administrateur du réseau RUSH en 2019/2020
-Participation a différentes instances : COMEX, CDAPH,
CREAI ...

-Participation aux GOS (Groupes Opérationnels de
Synthese)

-Projet de plateforme en attente, ...

-Participation a la commission scientifigue ACFOS
/prochain colloque sur lI'inclusion.

®

® Eitre reconnu acteur ou partenadire dans un

environnement en mutation

Réalisé ou initié en 2020
-Réponse a appels a projet (ARS, AGEFIPH ...)

J -Définition d'une stratégie de communication
annualisée
-Finalisation des locaux du Pble Adultes
X -intervention au sein de la MDPH de |' Aude




Et pour la suite, I'année 2021 va éfre dense, entre rattrapage
du retard de la part des tutelles sur I'évolution de I'offre et
I'évolution de la reglementation et nos projets qui vont
pouvoir reprendre un cours normal : CPOM, projet de service
SESSAD, projet de service SAVS, prestations AGEFIPH, réflexion
sur le télétravail, développement du SAVS 66, dossier unique
informatisé, notion de coordinateur de suivi sur le SESSAD,
formations collectives, recherche d’'administrateurs,
recherche de locaux sur Nimes et Perpignan, implantation sur
Carcassonne, les visites de conformité des SAVS, le chantier
des locaux du siege de I'ARIEDA, le fransfert de compétences
au sein du service comptable et du secrétariaf, le
développement de compétences aupres des enfants
porteurs de TSL, les réponses a appels a projets, ....

La feuille de route est donc « chargée » a nous de la
négocier avec clairvoyance en réalisant qualitativement ce
qui peut I'étre et en décalant, au besoin, ce qui ne pourra
étre réalisé en maintenant une exigence de qualité.

En fait, se prémunir de la précipitation, de vouloir rattraper
tout le retard, tout de suite ; nous l'avons dit, les
conséquences de cette crise liee au COVID mettront plusieurs
années a s'estomper. Alors, dans la mesure du possible,
prenons le temps de bien faire les choses.




CONCLUSION

L'année 2020 a éte, vous le constatez, une année de mouvement, une année de projets.

Cela peut sembler paradoxal au cours d'une année ou de nombreuses activités ont ete figees temporairement.
L’ ARIEDA a, pour sa part, continue a fonctionner, d'une facon ou d'une autre.

L’ARIEDA et ses services ont continué a rechercher, a développer de nouvelles pratiques, de nouveaux concepts
avec la volonté de maintenir le service aupres des personnes sourdes, adultes et enfants.

C'est I'ceuvre de tous les membres de I' ARIEDA : Conseil d'administration, salaries, representants du personnel.

Les usagers : les familles, les enfants, nous ont beaucoup aidés dans cette tache, par leur investissement et |'effort
supplémentaire de compensation que chacun a di metire en ceuvre.

Nous avons d0, aupres d'eux, renforcer notre soutien, créer de nouveaux outils d'accessibilite.

Nous ferons prochainement un bilan, qui permettra a chacun de s'exprimer sur son vecu de cette période. Nous
évaluerons les difféerents outils et modalités mis en place et valoriserons les plus pertinents. De cette période
déstabilisatrice, efforcons-nous d'en garder les expériences positives. Ce sera, en quelgue sorte, la valeur gjoutée
de cette année d'activite.

Je vais m'arréter | pour la periode COVID.

A coté des aléas de cette période, chaque service a continué a développer I'activité, parfois dans des conditions
difficiles. Cependant, a la lecture du bilan, des chiffres, on pourrait penser, a peu de choses pres, que I'année 2020
a été une année comme les autres... en termes de volume d'activité et de résultats...

C'est une preuve du dynamisme de nos services et de nofre association.

Concernant les projets, certains se sont poursuivis, d'autres ont, pour leur part, fait une pause avant de redémarrer
progressivement...
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De leur coté, les autorités de tarification, les ARS, les Départements, la CNSA, apres une pause dans leurs agendas
respectifs, ont relance, depuis le début d'année 2021, le grand chantier de la transformation de |' offre...

Un concept un peu vague pour qui n'en percoit pas les contours précis, mais un peu inquieétant, lorsque |'on essaie
de creuser davantage : Transformer Quoi ¢ Comment ¢ Pourquoi ¢ Sur quels Objectifs ¢ Avec quels Moyens ¢ Pour
qui ¢....

L'objectif annoncé est de pouvoir financer chaque service, etablissement, en fonction de sa réelle activite,
étalonnée, selon des criteres objectifs et, en méme temps, de répondre a tous les besoins avec une réponse
accompagnée pour fous.

Nous allons, sur les services, nous engager dans ces orientations mais avec lucidité, en préservant notre identite.

Des enjeux importants attendent les differents services avec les CPOM du SESSAD, du SAVS, le nouveau marché
AGEFIPH et la modification de ses contours en 2021 et 2022, le financement du Pole Etudes, la certification Qualiopi
du Pole Formation, la fransformation numeérique du secteur, ... et bien d’'autres encore.

Ce sont des enjeux incontournables, il faudra répondre présent pour chacun d'eux.

C'est la structuration de I"ARIEDA de demain qui se jouera dans les années 2021 a 2023. Nous avons tout ce gqu'il
faut pour réeussir, ensemble.

Je voudrais terminer ma conclusion par une page qui se fourne : aujourd’hui, Monsieur Radyna a annoncé qu'il
souhaitait passer le relai a un autre president qui sera élu lors du Conseil d’ Administration qui suit.

Je ne peux le laisser partir (de son poste, entendons-nous bien) sans le remercier de fout ce temps consacre a
I’ARIEDA, de sa disponibiliteé et de sa compréhension des grands enjeux de I’ ARIEDA.

- WEEEEENN



Les tfemps ou nous avons gere ensemble I' ARIEDA ont plutét été favorables en termes de resuliats et d'évolution de
I’ARIEDA. C'est vrai, nous avons « transformé », dynamise€, construit I' ARIEDA de demain a travers des réalisations
significatives : le marche AGEFIPH en Midi Pyrénées, la reprise du SAVS PO, la construction du Péle Adultes, la
prolongatfion du bail a consfruction des locaux du siege, la valorisation des complémentarités des différents
services, la valorisation de l'identité du Pole Adultes, I'écriture des difféerents projets de services, I'impulsion
d’aujourd’hui sur le SESSAD et la réflexion sur la coordination, la création de locaux dans les departements, etc,
efc...

Une des plus belles reussites est d'avoir permis d chaque salarie, chaque service, d'exprimer pleinement ses
compétences en les valorisant. En bref, d'avoir contribué a ce que nous sommes aujourd'hui... et ce que nous
serons demain.

Merci a vous, Monsieur Radyna, merci de cette complémentarité que nous avons su frouver et de m’'avoir permis
d’'étre satisfait du chemin parcouru ensemble.

Je dirai tout a I'heure bienvenue au nouveau Président et cette expérience avec Monsieur Radyna me servirq,
c’'est mon expérience de direction la plus aboutie, la plus confortable avec un Président. Merci
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