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Cefte année particuliere, marquée par la crise sanitaire, a eu
un impact important sur I’'ensemble des services de |'ARIEDA,
impliquant une adaptation des modalités d'intervention pour
assurer une continuité dans lesréponses apportées aux
bénéficiaires, usagers, étudiants...
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organisation dés mesures sanitaires et gestes barrieres, expliciter PSle Adultes ont été source de propositions afin
les regles du confinement, adaptation des supports de de poursuivre les actions menées sur les cing
communication (attestation)... dispositifs du Pdle Adultes et ont su réinventer et
adapter leurs modalités d'interventions.






L'ADAPTATION AU CONTEXTE SANITAIRE AU SERVICE
D'UNE DEMARCHE D’EVOLUTION CONTINUE DES

Les aménagements nécessaires
a la poursuite des activités ont
amené les professionnels a
développer leurs pratiques :

Développement de la visio
interprétation et mise en place de
procédures internes et externes sur la
mise en place de ce nouveau dispositif.
Pour se faire, les professionnels ont pu
bénéficier d’un appui dans
I'appropriation des nouveaux outils,
grace au soutien des partenaires
mobilisés (Elioz, Tadéo, interprétes
partenaires, ...).

PRATIQUES

Le télétravail au Péle Adultes :

A plus long terme, la question du Télétravail
dans les dispositifs sera abordée dés que le
contexte permettra de réunir les équipes en
présentiel. ’idée étant de pouvoir faire un
bilan de cette période ou le télétravail a été
imposé, pour se projeter vers un télétravail
durable.
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Dans les démarches de recherche d’emploi

Collaboration avec les prescripteurs pour la mise en
place d'une procédure de mobilisation du service en
distanciel.

Fortes de I'expérience dans la communication a
distance avec le public sourd, les équipes ont su étre un
soutien aupres des partenaires dans |'utilisation de ces
nouvelles technologies et modalités d’interventions.

En formation

Travail en proximité avec la Ressource Handicap

Formation de I'AGEFIPH et les organismes de formation
de la région pour adapter les réponses au contexte et
nouvelles modalités de formation en « classe virtuelle ».

Nous constatons une hausse des mobilisations pour des situations en
emploi depuis la mise en place des gestes barrieres.

En effet, le port du masque vient empécher I'appui sur la lecture
labiale, réduit I'intensité de la voix et par conséquent la bonne
réception et compréhension du message.

Les professionnels ont donc identifié des entreprises fabriquant des
masques inclusifs et créé un listing pour soutenir les partenaires
dans leur éguipement.

s ont également réfléchi & de nouvelles stratégies de
compensation organisationnelle et matérielle pour répondre aux
nouveaux besoins exprimés (hygiaphone, utilisation de micro pour
amplifier la voix et compenser le port du masque,...)

Dées I'annonce gouvernementale du confinement et la mise en place du télétravail, le lien entre 'ARIEDA et les partenaires a été renforcé afin de
répondre aux besoins des personnes, tant sur du relai d’information que sur le réajustement des interventions pour la sécurisation des parcours.

Des points hebdomadaires ont été instaurés pour suivre au plus pres l'activité.

Les professionnels de I'ARIEDA ont également été relais pour informer les personnes, les entreprises et les centres de formation des Aides
Exceptionnelles mises en place en soutien face a la crise sanitaire.




Malgré la crise sanitaire, nous avons poursuivi la dynamique de développement des
services sur les deux territoires.

Ainsi, I'équipe du DEF OUEST a pu accueillir ,
interpretes en LSF, ainsi qu’ (précédemment interface de
communication sur le territoire du Gard) sur le service de Toulouse et pérenniser le
poste d’ en CDI.

est rentrée de son congé maternité et est partie en
congé maternité.

sont parties vers de nouvelles
aventures en cours d'année.

Concernant le territoire EST, de nombreux changements sont également intervenus.
L'équipe a accuellli , Qui a pris la suite des missions d'interface de
communication sur le secteur du Gard apres le départ d’Alexandra Baboulin.

est venu remplacer lors de son départ en congé
maternité.

quant a elle, est revenue de son congé maternité et a retrouvé son
poste d'interface de communication

Dans un autre temps, ce sont les départs , psychologues sur le SAVS
SIMES et le DEF EST et , interpréte en LSF, qui ont margué juillet 2020, toutef
deux parties pour de nouvelles aventures.



En interne, une nouvelle collaboration a vu le jour entre
le permettant
désormais la réalisation d'interventions d’'évaluation
dans le cadre des PAS, la formation réguliere des
équipes en LSF, ...

Le PSle Enfants et le SAVS s’autorisent plus de ponts pour
favoriser la continuité des parcours.

Par ailleurs, nous avons également conventionné avec
, Interprete en LSF sur le secteur Ouest et avec
, enseignante spécialisée a la refraite sur le département du 81.

Le partenariat avec le a continué a se développer
tout au long de I'année. Deux rencontres ont permis d'approfondir la
connaissance respective des services et ainsi inscrire nos interventions

vers plus de complémentarité.
Un travail de partenariat a été initiee avec la plateforme d’'écoute
a Toulouse.

Dans le cadre du fravail initié autour de I'écriture du projet du service
de Toulouse, un partenariat a pu étre initie avec UNANIMES autour de
la question des discriminations d'une part et avec SOURD Média
d'autre part dans le cadre d'une réflexion autour des missions des
Interfaces de communication, Interpretes en LSF, la pluridisciplinarité
aufour des situations accompagnées par les  services...

Pour finir, 2020 marguera le retour de I'ARIEDA dans le réseau

, avec la participation & la journée autour du theme : Prise
en compte de I'environnement de la personne sourde pour I'acces a
I'emploi et mise en ceuvre des moyens de compensation en lien avec
le réferent de parcours.




Expérimentation d’'un nouveau partenariat en 2020 : «' °

e

Collaboration avec le dispositif Handiwork sur le territoire EST

L'ARIEDA a été sollicitée pour soutenir des personnes
sourdes dans le cadre de leur formation menée par le
dispositif Handiwork en partenariat avec I'enseigne Lidl.

Cette collaboration a permis d'aboutir d une véritable
coconstruction autour d'un projet d'intégration des
personnes sourdes sur I'ensemble des étapes de leurs
parcours de formation. ‘

L'ARIEDA a qinsi pu apporter son expertise au centre de
formation et a I'entreprise d'accueill. *

Des aménagements peédagogiques aux ameénagements
techniques du poste de travail, en passant par | | _
sensibilisation a la surdité  pour ['ensembl

intferlocuteurs.
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L’année 2020 en quelques chiffres ... «/

L’activité annuelle des DEF EST et OUEST

EVOIUﬁon dU nombre de La légére baisse que nous observons sur le nombre de personnes
’ ree e e accompagnées par les DEF Est et Quest s'explique par la crise
benef|c|q|res sanitaire que nous avons connue cette année. En effet, le

confinement a été un frein dans la réalisation de certains projets
professionnels, jusqu'a parfois les stopper.
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Peu d’évolution des caractéristiques des publics

Les pUbliCS accueillis en 2020 accueillis entre 2019 et 2020 sur les 2 services.

sur le DEF OUEST
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Les publics accueillis en 2020
sur le DEF EST
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2020 en quelques chiffres "
Activité annuelle

En 2020, 12 étudiants ont été suivis au Rectorat et 6 étudiants a I'Université, soit
18 jeunes. 4 nouveaux étudiants ont pu intégrer le dispositif en septembre 2019.

> Résultats aux examens en juin 2020 :

-Année validée : 5 étudiants
-Abandon/réorientation : 2 étudiants
-Dipldme obtenu : 6 étudiants
-Redoublement : 1 étudiant

> Répartition géographique :

-Montpellier : 9 étudiants
-Lunel : 1 étudiant

-Sete : 1 étudiant

-Nimes : 2 étudiants
-Mende : 1 étudiant
-Langogne : 1 étudiant
-Perpignan : 2 étudiants
-Carcassonne : 1 étudiant




L'année 2020 a été marquée par la crise sanitaire. Les étudiants sourds
et les professionnels du Péle Etudes ont été directement impactés.

Rappelons que le premier confinement du mois de mars 2020 a obligé
tous les étudiants & suivre leur dernier trimestre en distanciel. La rentrée
de septembre s'est vue accompagnée de I'obligation du port du
masgque avec 'impossibilité de s'appuyer sur la lecture labiale. |l a fallu
du temps pour que les équipes pédagogiques puissent bénéficier de
masques inclusifs. Ces masques sont essentiels pour faciliter la
communication mais leur efficacité reste limitée. Les universités ont dU
fermer en octobre avec des cours a distance alors que les BTS ont pu
continuer en jauge régulée.

Le Pble Etudes a dU faire face a cette situation de crise en adaptant
son organisation et en mobilisant I'ensemble des professionnels aupres
des jeunes. L'enjeu a été d’éviter I'isolement des étudiants et le risque
de rupture dans leur parcours scolaire. Des moyens techniques et
humains se sont articulés autour de I'étudiant avec un suivi plus assidu
pour garder le lien durant cette période : séances de soutien
pédagogique en visio, interprétation de cours a distance, reformulation
des consignes ¢ distance dans le cadre des examen:s.

AU terme d'une année compliquée, il est important de noter que le défi
a été relevé pour le Pole Etudes et que les stratégies mises en place ont
porté leurs fruits aupres des étudiants.

Actuellement, le contexte financier ne permet pas de se projeter sur du long
terme malgré un partenariat solide avec le Rectorat et I'Université de
Montpellier. La baisse de dotation du Rectorat nous oblige a faire évoluer nos
modalités d'intervention et a proposer de nouvelles actions innovantes. La
recherche d'autres sources de financement s'avere aujourd’hui plus que
nécessaire.

Le projet de la Plateforme ELAN est en cours avec la mise en place d'un
groupe de travail composé de professionnels du Pdle Enfants et du Pdle
Adultes.

L'objectif est de pouvoir mettre en place certaines actions dés septembre 2021
et de faire évoluer ce projet au fur et G mesure.
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Présentation du service ‘ ﬁ7
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LE SAVS-SIMES

L'objectif du SAVS-SIMES est de favoriser I'acces a I'autonomie et
de fait a I'insertion sociale et culturelle des adultes sourds du
département de I'Hérault.

Le Conseil Départemental de I'Hérault finance le SAVS dont la
gestion est confiée a I'ARIEDA.

Les missions

Les missions du SAVS sont régies par les décrets D 312-155-6 et D 3012-155-7 du code de I' Action Sociale et familiale. Les services prennent en charge des
personnes adultes, y compris celles ayant la qualité de travailleur handicapé, dont les déficiences et incapacités rendent nécessaires, dans des

proportions adaptées aux besoins de chaque usager :

» Une assistance ou un accompagnement pour tout ou partie des actes essentiels de I'existence ;

> Un accompagnement social en milieu ouvert et un apprentissage a I'autonomie.
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HOMME FEMME

Par rapport & 2019, nous constatons toujours un écart important entre les femmes (plus nombreuses) et les hommes qui font appel au SAVS -
SIMES et une Iégere modification des répartitions par type de surdité avec une augmentation de 8 points des usagers sourds profonds par
rapport & 2017.




Un service qui apporte des réponses sur
I'ensemble du territoire

Sans surprise, la majorité des usagers du SIMES réside dans le
secteur de Montpellier, avec une extension sur les zones métropole
et le secteur nord/nord-est/est de Montpellier, de Saint Mathieu de
Tréviers/Claret a Lunel et la Grande Motte.

Permanences sur le département

>Sur les locaux du SIMES, 2446 Avenue du Pére Soulas a Montpellier

Le lundi, mardi, mercredi, jeudi de 9h a 12h et 14h G 17h (sauf le jeudi matin)

et le vendredi de 9h30 a 12h.

D'autre part, le service assure un accueil téléphonique pour les personnes ou
partenaires sur I'ensemble de la semaine, exceptées les périodes de réunion
du service.

>A Sete

Les permanences ont lieu :

Tous les 2¢mes mardis de chaque mois de ?h30 a 12h00, en partenariat avec la
mairie de Sete a I'Espace Victor Hugo, 20 Avenue Victor Hugo.

Tous les 4mes mardis de chaque mois au sein des locaux de I'association
AVH, 38 BIS Rue Jean Moulin.

> A Béziers — Les permanences ont lieu de 9h30 a 12h30 les premiers et
troisiemes lundis du mois, au sein de I'Agence Départementale de la
Solidarité-Deveze,

A noter que sur la période 2020, la majorité des
permanences ont éteé réalisées en distanciel

Lieu d'habitation

Autre/inconnu - 30

Secteur Béziers _ 55

Secteur Sete

Secteur Montpellier/Lunel

M-
0 20 40 60 80 100 120 140 160




2020, une équipe en plein «/
mouvement... qui se réinvente...

Le service SAVS-SIMES de I'ARIEDA est en pleine mutation avec :

- La réécriture du projet de service (projet de service finalisé en juillet
2021) malgré le contexte sanitaire

- La mise en place de différents niveaux d'accompagnement

- La mise en place de la file d'attente

- Le travail autour de Via Trajectoire (appropriation de I'outil). A ce jour,
nous sommes a jour et I'équipe renseigne le logiciel en continu.

- Le partenariat étfroit avec les assistantes sociales du département, le
CEIS, les maisons de quartiers, les associations du territoire (CADA, IME,
FO, ESAT, ...).

En bref, le SAVS-SIMES a profité de la crise sanitaire pour capitaliser sur
le futur en réajustant et en structurant ses modalités d’accueil, toujours
dans un souci de répondre aux mieux aux besoins des personnes tout
en respectant le cadre législatif.

... En invitant les personnes concernées a
parficiper a ce processus...
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2020 en quelques chiffres ...

63 personnes accompagnées par le social 30 en 2020 par un 0,5 ETP.
10 personnes devraient étre relayées vers un SAVS. L'équipe du social
30 a ceuvré toute I'année a fravailler le réseau et le partenariat malgre
le contexte sanitaire qui a obligé la travailleuse sociale & travailler en
distanciel.
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Pour aller plus loin...

Le service Social 30 est toujours clairement identifié dans le paysage gardois
et sa proximité avec le Dispositif Emploi Formation et le SESSAD de I'ARIEDA
en fait également un service de soutien et d’information pour toutes les
personnes, familles et établissements ayant & traiter de la question de la
surdité.

Notre point fort reste I'implantation depuis sept ans dans le Gard et donc
I'identification par les usagers, les partenaires et les différents services locaux.

Ceci étant, cette année 2020 a été difficile a gérer pour plusieurs raisons.
Tout d’abord, le nombre d'usagers s'appuyant sur le service Social 30 reste

important et ne peut pas étre géré avec un seul poste de travailleur social a
0.5 ETP. Il est toujours G noter que l'intervention d'un psychologue aux
activités du service serait pertinente tant en soutien du travailleur social que
pour une meilleure analyse et compréhension des situations rencontrées.
Durant I'année 2020, nous avons réorganisé les modalités d'accueil du
public. Nous avons aussi sensibilisé les différents acteurs du territoire et/o
structures de droit commun a la surdité afin de pouvoir relayer les personn
sans que cela pose souci.







Missions et perspectives...

La loi « handicap » de 2005 a conduit a la création des MDPH et a la mise en ceuvre
par ces dernieres de la prestation de compensation du handicap (PCH). Cette
compensation peut prendre la forme d'aides humaines (forfait surdité pour les
déficients auditifs), d'aides techniques (appareils auditifs, systemes lumineux, réveils
vibranfts...), d’'aides animalieres, etc.

Lorsqu'une personne handicapée dépose un dossier de PCH, sa demande doit
faire I'objet d'une évaluation dont les conclusions servent a la CDAPH pour se
prononcer sur I'attribution des aides.

Dans les départements de I'Hérault et du Gard, les MDPH ont fait le choix de
s'adresser aux associations spécialisees pour realiser ces évaluations, donnant ainsi
ieu & la constitution d'équipes techniques conventionnées  (ETEC).

L’ARIEDA a répondu présente & ces sollicitations et son équipe opére depuis 2007.
De fait, un femps de ftravailleuse sociale est dédié a cefte mission.

Nous pouvons nous rendre compte de la pertinence du maintien des ETEC de
I'’ARIEDA. En effet, notre connaissance de la déficience auditive, des’ besoins
spécifiques qu’elle implique ainsi que des modes de compensation existan
permet d’ajuster les demandes des bé

Nous sommes ainsi en mesure de les informer de maniere complete sur tg
ils peuvent bénéficier. De plus, cela permet de regrouper toutes les de
un seul dossier - ce qui évite des démarches administratives suppléme
les bénéficiaires mais également pour les personnels de la MDPH) - &
relayer vers les autres services de I’ARIEDA Si

A ce jour, la collaboration avec la MDA de I'Hérault reste fluide. Lg
MDA du Gard sont plus friables et demandent une attention partig
souhaite mener ce travail



Adul_tes

V.




JANVI
ER

FEVRI
ER

MARS

Journée de formation Phonak : utilisation des kits aménagement —
Equipes DEF Est / Ouest

CAFERUIS — Coordinatrice Pdle Etudes

Concevoir et animer une formation — Psychologue du DEF Est

Intervention de I’AFREPA sur le service de Toulouse

Formation LPC - 3 Interfaces de communication DEF Est/ Quest

Comment étre efficace en téléiravail - Collaborateurs —
a destination des cadres — Cheffe de service du Pole
Adultes et Coordinatrice Toulouse

Coordonnateur de parcours complexes — Cheffe de
service du Pole Adultes

S’adapter au changements - Secrétaire de Direction -
Pdle adultes

VAE Interprete en Langue des Signes Francgaise -
Interprete en LSF

Présentation du systéme AVA équipe DEF OUEST

Formation DYS - 2 Interfaces de communication DEF Est
/ Ouest — 2 fravailleuses sociales SIMES-SAVS

Journées de rentrée du Pole Adultes
Oser I'innovation —- CNAM — Coordinatrice Toulouse

Prise en main TADEO - Travailleuse sociale SIMES-SAVS

Pédagogie Innovante - Interface de communication
DEF Est

Formation « consolidation des compétences en LSF »
pour 3 interfaces de communication

Formation Langue des Signes Frangaise niveau B1 -
Psychologue Toulouse
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La poursuite des « chantiers » entrepris en 2019...

Vers plus de tfransversalité

entre les dispositifs du
Pole Adultes

Une dynamique de fransversalite
avait été initiee fin 2019 entre les
dispositifs.

Cet élan s’est poursuivi et formalisé
sur I'année au travers de différentes
actions telles que :

Les journées du Pdole Adultes
réunissant les 5 dispositifs

La mise en place d’'Analyse des
Pratiques Professionnelles pour
les Interpretes en LSF des deux
services (DEF EST, DEF OUEST).

Le développement de
partenariats avec les fabricants
de matériels spécifiques.

- La création d'outils (procédure
accueil nouveaux salariés, accuell
de stagiaires...)
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Conscients de la

Renforcer et développer le

lien entre les différents
poles de I'ARIEDA

richesse

qu’offrent les 3 pdles de I'ARIEDA,
une volonté de partager nos
compétences avait débutée a la
rentrée 2019. Cette dynamique a
permis de mettre en place :

Des permanences LSF du Pdle
Formation pour les interprétes
en LSF

Le développement de la
plateforme ELAN entre les Pdles
Enfants et Adultes
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La communication

La thématique de la
communication occupe une

- place importante au sein de

I'association. Un diagnostic
des outils existants et des
besoins a pu étre mené au
cours de I'année et ainsi des
axes de travail ont été
identifies.  Cependant, au
regard du contexte sanitaire, il
a été décidé que ce fravail
serait reporté afin de pouvoir
s'appuyer sur l'intervention de
professionnels spécialisés
externes.

=> chantier reporté a la
rentrée 2021

Développement des
départements du Gard
et de I'Aude

Une Médiatrice sourde &
rejoint les équipes de la MDPH
de I'Aude courant 2020. Elle
est un véritable relai pour les
bénéficiaires et usagers des
services pour les questions

relevant de l'intervention
sociale.
Une sensibilisation des

prescripteurs du territoire est &
venir afin de développer et
consolider le partenariat et le
repérage des services de
I"ARIEDA dans I'Aude.

Ancrage du social 30 dans
une nouvelle modalité de
fonctionnement. Le social 30
ayant pour réle |'orientation
vers le droit commun ef la
sensibilisation des partenaires
et acteurs locaux aux besoins
des personnes sourdes.

Conventionnement avec
I'APSH 30 pour permettre au
social 30 de vivre ses missions.

Le fterritoire du GARD a été
retenu comme pilote dans
I'expérimentation du
rapprochement entre les
services de Cap Emploi et Péle
Emploi.




Fidélisation ILS

Fin 2019, un plan d’action de
sécurisation des Interpretes en
LSF a 'ARIEDA avait été lancé et
s’est poursuivi en 2020.

Malgré la distance, nous avons
pu initier et poursuivre certaines
collaboration avec les écoles
d’interpretes, notamment le
DETIM a Toulouse.

D’autres contacts ont été pris
avec les universités de Lille,
Rouen et Paris.

Ce travail se poursuivra sur
plusieurs années...

Toujours en cours en 2020...

Projet de service SAVS
Continuité et travail
autour de la file active
- Liste d’attente

LU'équipe du SIMES-SAVS a
poursuivi le travail débuté sur le
projet de service ainsi que sur les
notions de file active et liste
d’attente.

LUobjectif de ce travail a été
d’accompagner les
professionnels dans de nouvelles
modalités d'accompagnement en
vue d'un « désengorgement » du
service.

Sécurisation des parcours de
formation

Partenariat avec les CEMEA autour
du projet de sécurisation du
parcours d'une personne sourde
en formation de fravailleur social.

Jusqu'ad  présent le  CEMEA
organisait une action de formation
de Moniteur-Educateur accessible
aux personnes sourdes signantes
avec la présence d'interpretes en
LSF sur I'ensemble des cours.

Le partenariat avec I'ARIEDA a
permis des les accompagner vers
une dynamique d'accessibilité de
la formation pour I'ensemble des
personnes sourdes, quel que soit
leur mode de communication. Par
ailleurs, cette collaboration a
permis d’'inscrire nos actions en
complémentarité autour des
besoins pluriels que peuvent
exprimer les personnes en
formation : soutien pédagogique,
soutien  aux démarches de
recherche de stage...
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